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Hver 4. pakke vil bli en hjemlevering
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Vi har ikke tenkt til a handle
mindre pa nett

Juni 2021 Nov 2021 Juni 2022

Andel som skal handle pd nett 1 eller flere
ganger i maneden det kommende halvdret
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De som velger hjemlevering er ogsa de som handler oftest
pd nett

Hvor ofte handler man pé& nett om man Hvor ofte handler man p& nett om man
bestiller hjemlevering? henter pakker pd utleveringssted?

m Ukentlig mManedlig =Kvartal = > Kvartal m Ukentlig mManedlig mKvartal = > Kvartal

* Q1 2022
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Vi handler fortsatt mest ..men ift Sverige er det et
mote og kosmetikk pa stort potensial i dagligvare og
nett... apotek

N o

Dagligvare

Q1 2022 - Topp 4 kategorier vi hander pa nett

Kvinner Menn

57% Klaer og sko 45% Kleer og sko
389, Kosmetikkog 4 O Elektronikk

velvaere
2 5 % :s:teelf\?crer 2 8% fsr?t?ét o
21% oo 20% 2o

Norge Sverige
= Pl Norge Sverige
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«Flere leveringsalternativer er
viktig for a na forskjellige
forbrukere og tilfredsstille

forskjellige behov»



Dobling i andel forbrukere som foretrekker hjemlevering det
siste aret

40%

38% 38%
36%
35% \
32%
o (o)
30% 50%
fler onsker
25% hjemlevering
Faerre
00%/ foretrekker 21% 199
Ml utleveringssted :
15%

10%

7%

5% 39
2%

Utleveringssted Postkasse Hjem Pakkeautomat  Fleksibel leveranse Levert il
arbeidsplass

0%
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Pris trumfer ofte preferanser

- men fler og fler er villige til @ betale mer
for hjemlevering

56%

velger den billigste

2

tjenesten
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Vare hjemleveringsprodukter

Under 5 kg Under 35 kg Under 20 kg Under 2500 kg

£4

(

v
= |

Home Small MyPack Home Pakkeautomat MyPack Home
» 1-5dagers levering * 1-5dager * Byer og tettsteder « 1-5dager
* Dagtid * Angi leveringspunkt * Dagndpen « Levering p& deren
" Sporing " Sporing " Sporing . Kveld eller dagtid
* Varsling ved levering * Varsling og bilde ved ¢ Gdavstand .
.  Endre leveringsdag
levering * Mottakers )
* Flexchange postkassestativ * Sporing
° Flexchqnge * FleXChOnge

* Innbaerin
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Godt i gang med a uteke kapasiteten for fremtidens vekst

775,000
525,000
450,000
300,000 300,000
225,000 s\ s\ /
Langhus/Oslo Syd Bergen Drammen Trondheim Langhus
Ny prod modell Ny terminal (6,200 * Ny terminal (10,000 »  Direkte linhauwl fra * Ny bag-sorter
- . . kvm) tland
Utvide sorteringsmaskin llilvyrg)orteringsmoskin N\;/msorteringsmoskin . tJJt\(/Jicr;le terminal (2000 Nord Norge
e s kvm)
Berger/Oslo Nord Kristiansand . U\i\r?ide sorteringsmaskin
. Ny terminal

Ny terminal In-Night
Ny terminal
Hjemlevering

Ny sorteringsmaskin
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