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Litt om bakgrunn

• Vi hadde en felles nordisk app.

• Vi vet at fleksibilitet og enkelthet er svært viktig for 
forbrukerne og vi må tilrettelegge for dette. 

• Mobilandelen i våre flater er skyhøye så dette må vi også 
hensynta. 

• MyPostNord-appen lanserte vi i januar i år.



Ett skritt frem og to tilbake

• Skivebom.

• Opplevdes lite brukervennlig.

• Ikke tilpasset brukernes atferd og krav til 
funksjonalitet.

• Appen ble opplevd som noe du måtte ha og ikke noe 
du ville ha.



Gjennombruddet

• Vi måtte innse at vi hadde tatt feil og vi måtte identifisere 
våre feil.

• Vi trengte hjelp av de faktiske brukerne.

• Brukerdreven utvikling i form av brukertesting.

• Lansering av ny app i mai.



Et skikkelig resultat

• God mottakelse.

• Mye vurderinger siden mai.

• Fra skivebom til å treffe blink.

• Brukere legger merke til at de er sett og hørt.



Lærdommer

Behov Finn ut hva brukerne vil ha ved å involvere de.

Testing Bruk tid på det man skal lansere. Test test test!

Overblikk
Bruk tid og ressurser på å finne ut om det du har 

lansert er brukervennlig og hvordan det blir brukt 

for å kontinuerlig kunne forbedre og tilpasse




