Netthandelstimen

- et e-commerce webinar fra postnord

Netthandel under og etter pandemi




Varehandel

Varehandelsindeksen

Netthandelsveksten de siste 12 manedene overgar
oo veksten i detaljhandel kraftig.

Med hgyt smittetrykk og streng nedstenging har
netthandelsveksten veert rekordhgy i Q1.
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Og selv med hgy vekst i april i fjor gkte netthandelen
med 35% i 2021, og veksten ser ogsa god ut for mai.
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— Detaljhandel, unntatt motorvogn — Netthandel +3 5 O/O + 2 7 O/O + 43 o/o
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«Netthandelsvanene
har kommet for a bli»
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Forbrukertrender

Hvordan ser netthandelsvanene ut
nar samfunnet gjenapnes?

560/ av norske forbrukere vil ikke redusere
O netthandelen sin etter pandemien

1 Oo/ vil reduserer netthandelen sin
o kortvarig etter gjenapning.

30/ vil slutte a handle pa nett etter
o pandemien.

2/3 forbrukere mellom 18-59 ar vil handle
like mye, eller mer pa nett.

forbrukere mellom 15-17 ar og de
o
37/43% over 60 ar svarte det samme.
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Forbrukertrender

Hvor ofte vil vi handle pé nett av norske forbrukere vil handler p&
de neste 6 ménedene? 560/0 nett minimum 1 gang i maneden de

neste 6 manedene

2/3 forbrukere mellom 18-59 ar vil
handle minimum en gang i maneden
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60/ mellom 40 og 59 ar handlet pa nett
o ukentlig de neste 6 manedene

22 %
24 %

ﬁ 7% av norske forbrukere vil ikke handle pa

0% , _ , _ , nett de neste 6 manedene
Enellerflere  2-3gangeri 1gangi l1gangi Mindre enn Handler ikke . 17% d 60 ar:
ganger i uken mdaneden mdneden kvartalet engang i pa nett o av ge over ar,

kvartalet e kun 1-2% blant de mellom 18-59 ar
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«Vi handler pa nett av
helt andre grunner
enn pandemi»
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Forbrukertrender

Hovedarsak for netthandel
etter pandemien

1/3
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av forbrukere som handler pa nett vil
fortsette etter pandemien pga bedre

produkt utvalg
- Viktig blant 15-29 aringer

vil fortsette a handle pa nett etter

pandemien pga lavere pris
- Viktig blant 30-39 aringer

vil fortsette & handle pa nett etter
pandemien fordi det er praktisk og

tidsbesparende
- Viktigst for de over 40 ar

De som handlet pa
nett pga COVID
sier de vil ha en

annen hovedarsak
bak netthandel
etter pandemien




«Hva ma til for okt
hetthandel |
fremtiden?»



r\

Hva vil veere med pa a gke
netthandelen din i fremtiden?

Forbrukertrender
f
r.

N
*

260/0 Raskere levering
220/0 Hjemlevering
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Forbrukertrender

Forbrukere vil handle mer i
utenlandske nettbutikker

sier usikkerhet rundt merverdi- og

300/0 tollavgifter ved kjop i utenlandske
nettbutikker resulterer i avbrutt handel

sier at om det ikke er noen skjulte
30% merverdi- og tollavgifter vil de handle mer
pa nett i fremtiden
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Forbrukertrender

Miljo og fremtidig netthandelsvekst

12%

30%
3-8%
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av norske forbrukere svarte at miljgvennlig
transport og emballasje er viktig for mer
netthandel i fremtiden

mellom 15-17ar valgte dette
svaralternativet som noe som kan gke
antallet nettkjop per maned

blant de over 40 ar svarte det samme

Fokuset pa miljo
og baerekraft er
viktig for
netthandelsveksten
i fremtiden




Netthandelsbarometeret
Juni 2021

Ny utgave av
Netthandelsbarometeret ble
publisert forrige uke!

| rapporten finner du alt du trenger @ vite om
netthandel.

Rapporten inneholder blant annet:
* Varehandelsstatistikk og trender
 Sporreundersokelser og forbrukertrender

https://www.postnord.no/tips-og-rad/netthandelsbarometeret
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