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Sammendrag

Varehandelsindeksen viser at norske nettbutikker gkte omsetningen
med 20% i 3. kvartal 2021 sammenlignet med 3. kvartal 2020.
Veksten er forventet & fortsette i 4. kvartal, mye drevet av en gkning
i netthandelens andel av julehandelen. Arsveksten vil bli over 30% i
2021 og omsetningen blant norske nettbutikker vil ha gkt med over
75% siden 2019.

Nordmenn har blitt mer komfortable og villige til & handle julegaver
pd nett over det siste dret.

70% av nordmenn er like, eller mer komfortable og villige til & handle
drets julegaver pd nett. Dette inkluderer 17% som svarte at de vil
handle mer gaver pd netti &rennii fjor.

P& den andre siden, har antallet forbrukere som ikke vil handle
gaver pd nett blitt redusert. 17% av forbrukere vil ikke handle gaver
pd nett i &r sammenlignet med 28% i fjor, og det har veert store
nedganger i alle aldersgrupper. Blant forbrukere i 40-&rene har
andelen blitt redusert til 5%, noe som er p&d samme nivd som blant
forbrukere i 30-Arene.

Forbrukere vil handle oftere pd nett de kommende 6 mdnedene
sammenlignet med de forrige 6 manedene. 63% av forbrukere vil
handle minimum 1 gang i m&neden det neste halvdret, en akning fra
56% som svarte det samme i undersokelsen utfert i mai.

Starst okning har skjedd blant forbrukere som vil handle 2-3 gang-
er i mdneden. 29% av nordmenn vil handle 2-3 ganger i mdneden
mellom november og april, sammenlignet med 22% som svarte det
samme mellom juni og oktober.

Mens nordmenn har gkt netthandelsfrekvensen, er ogsd motivas-
jonen bak gavehandelen pd nett viktige drsaker for okt netthandel
under drets julesesong.

Forbrukere handler gaver pd nett av flere drsaker, og blant annet
sa 43% at de vil handle gaver pd nett pga lavere pris og bedre
kampanjer og 41% fordi det er praktisk og tidsbesparende. | tillegg
svarte nesten 1 av 3 nordmenn at de handler gaver pd nett for &
unngd & dra til butikker man normalt ikke handler i.



Forord

Netthandelsveksten har overgdtt alle forventningene
i 2021, og med gkt netthandel de siste 18 mdnedene,
er det stadig mindre sannsynlig at vi «gar tilbake til
normalen.

Forbrukerundersgkelsen viser at vi vil handle mer
gaver pd nett i &r enni fjor. 19% av nordmenn svarte
at de vil redusere julehandelen sin i &r, mens kun 7%
vil redusere gavehandelen pd nett. Det er ogsd mer
enn dobbelt s& mange, 17%, som vil gke gavehan-
delen pd nett sammenlignet med kun 8% som vil ke
julegavehandelen generelt sammenlignet med i fjor.

Flere forbrukere har blitt mer komfortable og villige til
& handle gaver pd nett i &r, men en majoritet pd 58%
svarte at de vil handle like mye. Dette er nok fordi det
er vanskelig 4 reflektere ngyaktig over hvorvidt man
vil handle like mye, eller mer gaver pd nettidrenni
fjor, spesielt i lyset av okt netthandel generelt i lopet
av dret.

Derfor er det interessant & se pd& andelen forbrukere
som svarte at de ikke vil handle gaver pd nett, hvor
17% svarte de ikke vil handle gaver pd nett i &r sam-
menlignet med 28% i fjor.

Det er ogsa flere forbrukere som vil handle oftere
pd nett de neste 6 mAnedene enn i mai. Andelen
forbrukere som handler 2-3 ganger i m&neden har
okt mest.

Netthandelen drives ogsd av drsakene for netthan-
del, og forbrukere blitt gjerne motivert av en kombi-
nasjon av Arsaker.

43% av forbrukere svarte at de handler gaver pd nett
pga lavere pris og bedre kampanjer. Da nettbutikker
starter reklameringen for Black Friday kampanjene
allerede i starten av november, og kampanjeperi-
oden blir lengre hvert @r, handler flere av oss mer av
julegavene tidligere og pd nett enn for.

Videre, er det 41% som svarte at de handler gaver
pd nett fordi det praktisk og tidsbesparende, og 29%
handler pd nett for & unngd & matte reise til butikker
man normalt ikke handler i.

Disse faktorene er spesielt viktig blant
barnefamilier hvor netthandel kan veere en praktisk
del av en ellers hektisk hverdag. Forbrukere med
barn handler i starre grad ukentlig pd nett, og en
sterre andel gnsker & handle flere gaver pd nett i ar
sammenlignet med forbrukere uten barn.

Noe som vi kanskje vil viderefare fra julen i fjor, er
mindre stress under juleforberedelsene og litt mer
kvalitetstid med barna og vdre aller neermeste. S&
om netthandel er med pd & fasilitere dette, er det &
grunner for & ikke ta gavehandelen pd nett.

...0g helt til slutt er det viktig & huske at pandemien
ikke er over helt enda.

@kningen i smittetilfeller og usikkerheten rundt
smitteeffekten blant eldre og andre i risikogruppen,
kan gke netthandelen pd tampen av dret. Flere kan
nok velge & handle pd nett pd grunn av
smittevernhensyn, slik at man kan feire julen med
hele familien uten frykten for smitte.

Victoria Rummelhoff
Netthandelsekspert PostNord
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Kort sammendrag:

Varekonsumet har holdt seg heayt i 2021, men i 2022 vil reise og
tjienestekonsumet oke merkbart.

* 9% av forbrukere vil gke total konsumet sitt, mens 18% vil oke
reise- og tjenestekonsumet og beholde samme varekonsum.

*»  20% av forbrukere indikerer at de vil redusere varekonsumet sitt i
2022.

Netthandelen fortsatte & oke utover sensommeren og hasten, selv
med minimale restriksjoner. Det er forventet at netthandelen vil
fortsette & oke i 4.kvartal, og netthandelens andel av julehandelen vil
oke fra 7% 2020 til 10% i 2021 ifelge NHO.

* Vekstraten i omsetningen blant norske nettbutikker har avtatt
fra 63% i 1. kvartal til 20% i 3. kvartal sammenligner med samme
perioder i 2020.

+ Arsveksten i 2021 blir oppjustert til minimum 30% sammenlignet
med 2020.



Vare- og tjenestekonsumet 2021

Varekonsumet holder seg hoyt i 2021 som forventet, mye pd& grunn

av streng nedstenging og restriksjoner i forste halvdar 2021, spesielt i
Oslo og @stlandsomrddet. Det haye varekonsumet er et resultat av de
betydelige reduksjonene i tieneste- og reisekonsum, samt store
reduksjoner i varehandelen i utlandet.

25. september 2021 dpnet Norge og vi sd nordmenn stremmet til
restauranter og utesteder i rekordtall. For ferste gang pd lenge kunne vi
endelig samles i starre antall, og den «nye frigjeringsdagen» blir nok for
mange symbolet pd returen til «xnormalen» som inkluderer opplevelser,
uteliv og underholdning.

Dette vil gke tjenestekonsumet, og mange vil reise og handle mer i
utlandet igjen. Derfor, er det forventet at varekonsumet vil normalisere i
tiden fremover.

Men forst stdr vi ovenfor drets julesesong, noe som vil holde varekonsumet
hayt ogsd pd tampen av 2021, og normaliseringen i konsumvanene vil i
sterre grad bli merkbar i lgpet av 2022.

Norsk vare- og tjenestekonsum
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Figur 1 - Vare- og tjenestekonsum

(Kilde, SSB, Norges Bank, og egne refleksjoner, 2021)




Konsumvanene vare i 2022

Forbrukeres forventninger til eget konsum i 2022

Gjennom en spgrreundersgkelse utfert av Norstat pd veiene av PostNord i mdnedsskiftet
oktober/november, ble forbrukere spurt om hvordan de forventer forbruket sitt vil bli i 2022.

Totalt svarte 27% av norske forbrukere at de vil gke forbruket sitt i 2022 sammenlignet
med 2021.

9% vil oke forbruket sitt i alle 3 kategorier (varer, tjienester og reise), mens 18% svarte at de
vil oke tjeneste- og reisekonsumet mens varekonsumet forblir uendret i 2022. Med andre
ord, 1 av 3 forbrukere som vil gke forbruket sitt i 2022 vil ke varekonsumet, mens 2 av 3 vil
kun oke reise- og tjenestekonsumet.

Videre, svarte 46% av nordmenn totalt sett at de forventer & beholde samme konsum nivé
til neste ar, hvorav 40% forventer at konsumet innen alle kategoriene forbli uendret mellom
2021 og 2022.

6% av forbrukerne svarte at de vil gke reise- og tienestekonsumet pd bekostning av
reduseringer innen varekonsumet i 2022. | tillegg, svarte 14% av nordmenn at de gnsker &
redusere konsumet sitt generelt, innen alle tre kategoriene.

20% av forbrukerne, eller 1 av 5, vil redusere varekonsumet sitt i 2022 sammenlignet med
2021, mens 9% vil oke varekonsumet. Det er dermed tydelig at andelen forbrukere som vil
redusere varekonsumet overgdr andelen som vil gke det.

Nd&r det kommer til reise- og tjenesteforbruket er det tydelig at nordmenn vil bruke mer
penger pd opplevelser, underholdning og reiser m.m. i 2022.

33% av forbrukere forventer & oke reise- og tjienestekonsumet i 2022, dette inkluderer de
9%, 18% og 6% som vil gke forbruket - spesifikt eller inkludert reise og tjenester i 2022. P&
den andre siden, var det kun 14% som vil redusere konsumet generelt noe som kan
inkludere reise- og tjenestekonsum.

20%

Vil redusere
varekonsumet i
2022

9% 18% 40% 6% 14% 13%

Vil oke forbruk: Vil oke tjeneste/ Likt forbruk: Vil oke tjeneste/reise Vil redusere Er usikker p& egen
alle kategorier  reise forbruket, men alle kategorier  forbruk, men lavere forbruket: alle forbruk i 2022
ha likt vareforbruk vareforbruk kategorier

46%

Vil holde forbruket

Figur 2 - Forbrukeres forventninger til eget konsum i 2022 likt, med noen
. endringer mellom
(Kilde: Norstat, nov 2021) kategoriene



Konsumvanene til forskjellige aldersgrupperi 2022

Forventningene til egen forbruk i 2022 pdvirkes av alder. Det er flere
forbrukere i de yngre aldersgruppene som svarte at de forventer & gke
forbruket totalt sett i 2022, mens flere eldre forbrukere vil beholde samme
konsumnivé som i 2021.

32% av forbrukerne mellom 15-29 &r gnsker & beholde sitt ndvaerende
forbruk mens 46% av de over 60 &r svarte det samme.

Det er ogsd en sterre andel av yngre forbrukere som i sterre grad er
usikker pd egen forbruk neste ér, da neste 1 av 4 svarte at de ikke vet
hvordan forbruket vil bli 2022.

Mens ndr det kommer til & redusere i konsumet, er det flest blant de
mellom 40-49 &r som svarte dette. Nesten 1 av 5 i fgrtidrene vil nemlig
redusere konsumet sitt totalt sett neste ar.

Videre, er det forbrukerne mellom 50-59 &r ansker i sterre grad & oke
konsumet av reise og tjenester, enten om det er i tillegg til varekonsumet,
eller p& bekostning av varekonsumet.

15-29 30-39 40-49 50-59 60+ ar

ar ar ar ar

Jeg vil oke konsumet mitt
generelt i 2022, bade varer, 12 % 24 % 9% 8% 59%
tjenester og reiser

Jeg vil behold samme

konsumnivéene som i 2021 32% 35% 40 % 41 % 46 %

Jeg vil reise mer og oke
tjenestekonsumet, men holde 15% 18 % 17 % 20 % 19 %
varekonsumet likt som i 2021

Jeg vil reise mer og oke . N . . .
tjenestekonsumet pa bekostning 5% 7% 5% 8 % 5%
av varekonsumet

Jeg vil redusere konsumet o o o o o
mitt totalt sett i 2022 . L) 7 19 13% 13%

Vetikke 24°% 13% 1% 9% 12%

Tabell 1 - Forbrukeres konsumforventinger per aldersgruppe

(Kilde, Norstat, nov. 2021).



Norsk detaljomsetning — Varehandelsindeksen

Norsk detaljomsetning fortsetter & gke i 2021, selv etter den haye
veksten pd 10% i 2020 sammenlignet med 2019. Detaljomsetningen
(unntatt motorvogn) var 8% hegyere i farste halvér 2021 enn med samme
periode i 2020.

En viktig driver bak veksten i detaljhandelen, og den soleklare
vekstvinneren i markedet, er netthandel. Figur 2 illustrert tydelig hvordan
omsetningsveksten blant norske nettbutikker overgdr kraftig veksten innen
detaljhandelen generelt.

Norske nettbutikker kan vise til en ny rekord gkning i omsetningen pd over
A47% i lepet av de forste 6 ménedene i 2021 sammenlignet med samme
periode 2020. Men i lapet av sensommeren ser det ut til at netthandelen
gdr nedover. Signaliserer dette at nordmenns netthandel reduserer og
vanene vare gar tilbake til en tidligere normal?

Varehandelsindeksen

=== Detaljhandel, unntatt motorvogn === Netthandel

Figur 3 - Varehandelsindeksen, detaljhandel unntatt motorvogn, og netthandel

(Kilde, SSB 2021)




Norsk detaljomsetning — Varehandelsindeksen

Norsk detaljomsetning fortsetter & gke i 2021, selv etter den haye
veksten pd 10% i 2020 sammenlignet med 2019. Detaljomsetningen
(unntatt motorvogn) var 8% hayere i forste halvar 2021 enn med samme
periode i 2020.

En viktig driver bak veksten i detaljhandelen, og den soleklare
vekstvinneren i markedet, er netthandel. Figur 2 illustrert tydelig hvordan
omsetningsveksten blant norske nettbutikker overgdr kraftig veksten innen
detaljhandelen generelt.

Norske nettbutikker kan vise til en ny rekord gkning i omsetningen pd over
A47% i lepet av de forste 6 ménedene i 2021 sammenlignet med samme
periode 2020. Men i lgpet av sensommeren ser det ut til at netthandelen
gdr nedover. Signaliserer dette at nordmenns netthandel reduserer og
vanene vare gar tilbake til en tidligere normal?

Varehandelsindeksen — Netthandel
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Figur 4 - VVarehandelsindeksen - Norske nettbutikker — Verdiindeks, kalenderjustert

(Kilde, SSB 2021)



Netthandelsveksten oppsummert

Vekstraten i omsetningen blant norske nettbutikker har avtatt gjennom
dret. Sammenlignet med samme periode i 2020, ser man en rekordhay
vekst pd 63% i 1. kvartal, mens 2. kvartal kom pd 36%, noe som betyr at
halvdrsveksten kom p& 47% i 2021. | 3. kvartal endte vekstraten pd 20%
sammenlignet med 3. kvartal i 2020.

Selv med en relativt lav vekst i 4. kvartal 2021, vil netthandelsveksten
komme pd& minimum 30% i 2021, noe som er en gkning pd 5-10
prosentpoeng fra tidligere prognoser fra forskjellige hold slik som Virke.
Netthandelsveksten har rett og slett overgdatt forventingene ogsd i 2021.

Om norske nettbutikkers omsetning gker med totalt 30% i 2021 fra 2020,
betyr dette en total omsetningsvekst p& 77% siden 2019.

2020 totalt H1 2021

+37% | +4T%

Det gjennomsnittlige drlige indeksnivdet i Figur 5 viser hvor rekordhay
vesten de siste to drene har veert, spesielt etter det darlige dret i 2019, hvor
det kun ar en 5% okning.

Pandemien pdvirker langtidstrenden kraftig, noe som gjer det vanskelig
& si noe konkret om hvordan vekstraten utvikler seg de neste drene. At
vekstarten kommer til & gd& kraftig ned i 2022 er et faktum, men hvor mye
nordmenn faktisk handler p& nett i den nye normalen blir spennende &
folge med pa.

Gjennomsnittlig Varehandelsindeks per ar - Netthandel
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Figur 5 - Arlig gjennomsnittlig indeksnivd for netthandel — varehandelsindeksen, kalenderjustert

(Kilde, SSB 2021)






Kort sammendrag:

NHO ansldr at drets julehandel kommer pd 118 mrd kroner, 5% lavere
enn i 2021. Likevel, er det forventet at en netthandelsvekst og at 10%
av julehandelen vil skje digitalt i &r, en okning fra en andel p& 7% i
2020.

| v&r undersgkelse kommer det frem at;

* 70% av forbrukere er enten mer, eller like komfortabel og villige til
& handle gaver pd nett i dr.

1 av 4 mellom 15 og 39 &r sier de er mer komfortable med gave-
handel pé nett i ér.

17% av forbrukere svarte at de ikke handler gaver pd nett, en
nedgang fra 28% i fjor.

43% av forbrukere handler pd nett under drets julehandel som
folge av lavere pris. Lavere pris og bedre kampanjer er den
viktigste drsaken for netthandel under drets julehgytid.

Black «Friday» kampanjene vil fortsette & drive netthandelsvek-
sten, og forsterke vridningen mot mer julehandel i november enn
tidligere ar.




Julehandelen generelt

NHO forventer at drets julehandelsomsetning vil ende pd 118 mrd kroner,
noe som er 5% lavere enn omsetningen i 2020 som var rekordhoye 125
mrd kroner. Likevel er dette 9,2% hayere enn julehandlesomsetningen i
2019 pd 117 mrd kroner.

Nedgangen i julehandelen sammenlignet med i fjor er omtalt & veere
relatert til okingen i tjenestekonsum, og at det er forventet at nordmenn vil
reise mer og at det vil veere flere opplevelser under drets juletre.

Men, selv om drets julehandelsomsetning er forventet & g& noe ned
sammenlignet med i fjor, er utsiktene gode for gkt netthandel. NHO anslér
at netthandelens andel av julehandelen vil oke til 10%, eller ca. 12 mrd
kroner. Dette er en oppgang fra en andel pd 7% i 2020, som utgjorde ca.
8,9 mrd kroner.

Grunnen til mer netthandel under drets julesesong er i stor grad drevet av
okningen i netthandel generelt i lgpet av 2021. | tillegg er en av
hoveddrsakene for nordmenns netthandel motivert av pris og
salgskampanjer, og da forbrukere nd i enda sterre grad er kjent med Black
Friday kampanjene, er det forventet at nettsalget igjen vil nd nye heyder i
lepet av november 2021.
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Julehandelen 2021

Spoerreundersokelse

| korte trekk er nordmenns forventninger til egen julehandel ganske lik i &r som i fjor.

58% av norske forbrukere svarte at de kommer til & handle like mange gaver og/eller bruke
like mye pd julehandelen i &r som de gjorde i fjor.

8% svarte at de vil handle flere og/eller bruke mer penger under drets julehandel.
Totalt sett svarte dermed mer enn 2 av 3 nordmenn at de vil handle like mye eller mer
under drets julehandel sammenlignet med i fjor. | fjordrets sparreundersgkelse svarte en

storre andel, nemlig 68% at de ville behold julehandelen uendret fra dret for, mens det var
en like stor andel an forbrukerne som onsket & ke julehandelen sin somi dr.

Julegave handelen 2020 vs. 2021

68%

17% 19%

11% . .
T% AD/

W 2020 W 2021

Figur 6 - Hvordan ser forbrukere pd egen julehandel i Gr sammenlignet med i fjor?

(Kilde, Norstat, nov. 2020 og 2021).

Det er ogsd interessant hvor lik andel av befolkingen som forventer at de vil redusere
julehandelen &r, sammenlignet med i fjor. 19% av nordmenn at de ensker & handle
mindre i 2021, sammenlignet med ca. 17% i 2020.

En ting er forskjellig mellom undersgkelsen i fjor og i ar. | rets undersokelse fikk
forbrukere muligheten til & svare «Vet ikke», noe som 11% valgte & svare. Dette gjor
det noe vanwskelig & sammenligne resultantene, pd grunn av usikkerheten rundt
hvordan dette pdvirker julehandelsvolumene i positiv eller negativ forstand.

Men uansett om forbruket til nordmennene som svarte “Vet ikke” gér den ene eller
den andre veien, sd vil det uansett vaere minimum 1 av 5 som @nsker & redusere kon-
sumet denne julesesongen.

Hvor gode forbrukere er pd & huske fjordrets netthandelsvolumer og hvor ngyaktige man estimerer érets
gavehandel pd nett er usikkert. Spesielt i lyset av gkt netthandel gjennom hele 2021 vil nok mange forbrukere
underestimere forbruket pd nett under drets julehandel. | tillegg, er det andre markedsfaktorer som kan pdvirke
julehandelen i &r. Det er forventet at prisveksten blir heyere enn normalt, og det kan bli redusert varetilgang pga
manglende transport kapasitet internasjonalt, spesielt fra Asia.

Kombinasjonen av faktorer og forventninger indikatorer at julehandelen vil kunne reduseres i ér, og vil kunne
pavirke noen bransjers omsetning negativt i &r sammenlignet med i fjor.

Dette kan ogsd resultere i at man bruker mer p& gaver i &r enn forventet, samtidig som man handler mer pd nett
som felge av lavere varetilgang i fysiske butikker.




Hvilke forbrukere vil oke eller redusere
julehandelen?

De yngre forbrukerne onsker i sterre grad & gke julehandelen sini ér
sammenlignet med i fjor.

20% forbrukere mellom 15-29 &r vil handle mer i &r, noe som er flere
ganger hgyere enn blant de andre aldergruppene hvor mellom 2-7%
oppga det samme svaret.

Dermed drar den yngste aldersgruppen med lavere kjgpekraft opp det
nasjonale snittet, og kan resultere i en for optimistisk forst&else av mulig
okning i konsumet under drets julehandel.

P& den andre siden, er det faerre blant de yngste og eldste forbrukerne
som ensker & handle mindre i &r enn i fjor. 16% av forbrukerne mellom 15-
29 d&r og de over 60 d&r, mens 20-25% forbrukere i aldersgruppene 30 til
59 ar vil redusere julehandeleni ér.

@nsket om @& redusere julehandelen blant et s& stort antall nordmenn
mellom 30 og 59 &r statte opp under NHOs forventing at julehandelen vil
totalt sett bli lavere i &r enn fjor, da forbrukere i de aldersgruppene har
sterkest kjopekraft og konsumbehov under julesesongen.

Usikkerheten rundt sitt endelige forbruk er ogsd sterst blant de yngst og
eldre aldersgruppene, hvor mellom 13-15% svarte dette, sammenlignet
med 8-9% mellom 30 og 59 ar.

Hvem vil oke eller redusere julehandelen i ar?

30%
25%

25%

20%

15%

10%

15-29 ér 30-39 ar 40-49 ér 50-59 ér 60+ ar

B Jeg vil handle flere/bruke mer penger pé julegaver i &r enn i fjor

m Vil handle faerre/bruke mindre penger pd julegaver i drenn i fjor

Figur 7 - Hvem vil ke eller redusere julehandelen i 2021 sammenlignet med 2020?

(Kilde, Norstat, nov. 2021)



Julehandelen 2021 pd nett

Forbrukere er stor grad komfortable med & handle gaver pd nett, noe som
har blitt forsterket under pandemien som folge av gkt netthandel generelt
og fjordrets rekordhgye julehandel pd nett.

53% av norske forbrukere svarte at de er like komfortable og villige til
& handle gaver pd nett i &r som i fjor. 17% sa de er blitt mer komfortable

over det siste dret, og er mer villige til & handle gaver pd nett.

P& den andre siden, oppga 7% at de er mindre villig til & handle gaver pd
nettidrennifjor.

17% svarte at de ikke handler gaver pd nett, mens litt under 4% handler
ikke pd nett i det hele tatt.

Hvor komfortable og villige er forbrukere med gavehandel p& nett?

60%
53%
50%
40%
30%
20% 17% 17%
10% %
4% 3%
0% |
Ja, jeg vil Nei, og jeg vil Like komfortabel Handler Handler Handler
handle flere handle mindre og vil ikke gaver ikke pd nett ikke
gaver pd gaver pd nett i handle like pd nett i det hele julegaver
nettidarenn Arenn i fjor mange gaver pd tatt

i fjor nett i &r som i fjor

Figur 8 - Har du blitt mer komfortable med gavehandel pd nett ila det siste dret?

(Kilde, Norstat, nov. 2021)
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Hvilke aldersgrupper er mer, eller mindre,
komfortable med gavehandel p& nett?

N&r man ser neermere pd aldersgruppene i Tabell 2, kommer det frem

at nesten 1 av 4 forbrukere mellom 15 og 39 &r er mer komfortable og
villige til & handle gaver pd nett enn i fjor. Ikke overraskende gdr andelen
som svarte det samme ned jo eldre forbrukeren er.

De som kanskje handlet flere gaver pd nett enn ansket i fjor pga
restriksjoner ser ut til & ha veere forbrukere i forti- og femtidrene.

Over dobbelt s&é mange i disse to aldersgruppene svarte at de vil handle
mindre gaver pd nett i &r enn i fjor. Mer spesifikt, svarte 10-13% av
forbrukerne mellom 40 og 59 &r dette sammenlignet med mellom 4-6% i
de andre aldersgruppene.

Dette kan henge sammen med at forbrukere i disse to aldersgruppene
i sterre grad har familier med barn som betyr at gaver viktig, og kanskje
spesielt i fjor. | tillegg, er dette aldersgrupper med sterst vridning i
handelsmanster mot mer netthandel siden starten av pandemien.

15-29 30-39 40-49 50-59 60+ ar
ar ar ar ar
Jq,je.go vil hq!'\c!le flere gaver pa 23% 249 13% 13% 12%
nettidrennifjor
Nei, og jeg vil handle mindre 6% 4% 10% 13% 5%
gaver pd nett i ar ennii fjor
Like komfortabel og vil handle
like mange gaver pd nett i ér 53% 60 % 70 % 56 % 37 %
som i fjor

Tabell 2 - Hvordan pdvirker alderen hvorvidt man er komfortable med gavehandel pé nett

(Kilde, Norstat, nov. 2021).
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Stor reduksjon i forbrukere som ikke
handler gaver pd nett

Mens en stor majoritet av forbrukere forteller at de er like, eller mer
komfortable med & handle gaver pd nett som i fjor, har ogsd det skjedd
store endringer i andelen av forbruker som ikke handle gaver pd nett.

Totalt svarte 17% av norske forbrukere at de ikke handler gaver pd nett i
2021, noe som er en nedgang fra 28% i 2020.

Det er store reduksjoner blant alle aldersgruppene, spesielt blant de over
40 &r hvor andelen av forbrukerne som ikke handlet gaver pd nett har blitt
redusert markant i lgpet av det siste dret.

Blant forbrukere over 60 dr, hvor godt over halvparten ikke handlet pd
nett i fjor, svarte kun 35% det samme i &r. Dette er en veldig god indikator
pd endringene i netthandelsvanene blant de eldste forbrukerne.

Ogsd blant femtidringen ser man en halvering fra 30% i fjor til 16% som sa
de ikke handler gaver pd nett i &r. Men det sterste endringen har skjedd
blant forbrukerne mellom 40-49 &r, hvor andelen har falt fra 20% i fjor til
kun 5% i dr.

Dette vil veere med pd & drive netthandelsveksten under drets julehandel.

Andelen forbrukere som ikke handler gaver pd nett

60% 56%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

15-29 ér 30-39 ér 40-49 ar 50-59 ar 60+ ar

W 2020 m2021

Figur 9 - Andel forbrukere som ikke handler gaver pd nett, per aldersgruppe, 2020 vs. 2021

(Kilde, Norstat, nov. 2020 og 2021)



Antall barn pévirker gavehandelen pa nett

Utover alder, pdvirker ogsd hvor mange barn vi har hvordan julegavehandelen pd nett blir
i &r sammenlignet med i fjor.

Sammenlignet med det nasjonale snittet pd& 17% som sa de vil handle flere julegaver pd
nett i &r, er de uten barn som drar ned snittet, mens svarprosenten blant de som har 3 eller
flere barn er hele 30%

Blant familier med 1 til 2 barn, vil ca. 1 av 5 gke julegaver handlet pd nett i &r
sammenlignet med i fjor.

Ja, jeg vil handle gaver pé nett i ar ennii fjor

35%
30%
30%
25% 23%
21%
20%
[+)

= 14%
10%

5%

0%

Ingen 1 barn 2 barn 3 barn eller flere

Figur 10 - Jo flere barn, jo flere gaver vil & kjspe i &r sammenlignet med i fjor (Kilde, Norstat, nov. 2021)

P& den andre siden, sé drar de uten barn opp snittet nasjonalt pd 17% blant de som ikke
handler gaver pd nett.

Blant de som ikke har barn, svarte 21% at de ikke handler gaver pd nett, mens

svarprosenten mer enn halveres blant de forbrukerne som har 1 til 2 barn. Kun 2% av for-
brukere med 3 eller flere barn svarte at de ikke handler gaver pd nett.

Handler ikke gaver p& nett

25%
21%
20%
15%
10%
10% 8%
5%
2%
0%
Ingen 1 barn 2 barn 3 barn eller flere

Figur 11 - Andelen forbrukere som ikke handler gaver pd nett i forhold til antall barn (Kilde, Norstat, nov. 2021)



Motivasjonene til gavehandel pé nett
driver veksten

Tidligere spgrreundersokelser som Norstat utfert pd veiene av PostNord,
kartla hoveddrsakene for netthandel, hvor forbrukere kunne velge et av
flere svaralternativ. Forbrukere fordelte seg jevnt mellom tre alternativer,
og man handler pd nett enten fordi det er praktisk, pga lavere pris, eller
bedre utvalg.

| undersokelsen mdnedsskiftet oktober og november i dr, fikk forbrukere
muligheten til & velge opp til 3 svaralternativ fra listen med ti
svaralternativ for & underseke i hvilken grad man er motivert til & handle
pd nett under drets julehoytid av flere grunner.

Det er fortsatt de samme tre hoveddrsakene som far mest oppslutning,
men med en total svarprosent pd 120% som svarte at lavere pris, praktisk
og bedre utvalg.

43% 41% 36% 297%

Vil handle pé nett

Vil handle pé& Vil handle pé& Vil handle pd nett for & unngd & reise
nett pga lavere nett fordi det er pga av bedre til butikker man
pris og bedre praktisk og produktutvalg ikke handler i
kampanjer tidsbesparende normalt

Figur 12 - De viktigste grunnene for gavehandel p& nett




43% var forbrukere som handler pd nett under drets julesesong er motivert

av lavere pris og bedre kampanjer (slik som Black Friday).

Som tidligere er dette den viktigste grunnen for netthandel blant yngre
forbrukere. For 61% av forbrukere mellom 15-29 dr er pris en av grunnen
for netthandel. Fra denne rekordhaye oppslutningen, gdr svarprosent

gradvis ned for hver aldersgruppe, ned til 21% blant de over 60 é&r.

Videre, svarte 41% at netthandelen ogsd er praktisk og tidsbesparende
i julesesongen, mens 36% oppga bedre produkt utvalg eller tilgang pd

utenlandske produkter som en viktig Arsak.

Bedre produktutvalg er ogsd viktigere blant de yngre forbrukerne enn de

eldre, hvor nesten halvparten av de mellom 15-29 ér handler pd nett pd

grunn av dette.

P& den andre siden er det viktigere at netthandel er praktisk og

tidsbesparende blant forbrukere mellom 30-49 &r, hvor mellom 50-60%
svarte dette, noe som kan relateres til en mer hektisk familiehverdag.

Et at svaralternativene stakk seg ut i den nye undersgkelsen, som er

direkte relatert til gavehandel.

29% av nordmenn velger & handle gaver pd nett for & unngd & reise til
butikker man normalt ikke handler i. 40% av forbrukere mellom 30-39 ar

svarte dette, mens oppslutningen blant de mellom 40-49 &r var 32%. Det

er minst viktig blant de helt yngste og eldste forbrukerne.

15-29 30-39 40-49 50-59 60+
Total

ar ar ar ar ar
Lavere pris og bedre kampanjer
(f.ek. Black Friday) 43 % 61 % 52 % 50 % 40 % 21 %
Storre produkt utvalg eller
mulighet til & f& tak merker/ o 9 o o o o
produkter som ikke er tilgjengelig €159 % 44 % 44 % 31% 20%
i norske butikker
Praktisk og tidsbesparende i en 6 o o o o o
hektisk hverdag il 39% 59 % 51 % 45 % 25 %
Slippe & gd i butikker som man 29 % 27 % 40 % 32% 30 % 24 %

ellers ikke gar i for @ handle

Tabell 3 - Faktorer som pdvirker netthandelen, per aldersgruppe

Kilde: Norstat, nov 2021




Fysiske butikker er fortsatt hyggeligere og
mer inspirerende for mange

15% av forbrukere svarte at handler f& eller ingen gaver pd nett fordi det
er hyggeligere eller mer inspirerende & gd i fysiske butikker, men
fordelingen mellom aldersgrupper er veldig ujevn.

Ikke overraskende er det flere eldre forbrukere som heller ansker &
handle gaver i butikker. 28% blant de over 60 &r svarte dette, noe som er
7 ganger hayere enn andelen forbrukere mellom 30-39 a&r, hvor kun 4%
som svarte det samme.

Andelen forbrukere som helst handler gaver i butikk

30% 28%
25%
20% 19%
15%
10% S 7%
0%
15-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60+ ar

Figur 13 - Andelen av forbrukere som handler ingen/fd gaver pd nett pga at det er hyggeligere og mer
inspirerende @ handle i fysiske butikker, per aldersgruppe

(Kilde, Norstat, nov. 2021)
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Kort sammendrag:

Netthandelsvanene har fatt god tid til & bli en naturlig del av
handelsmgnsteret vart, og den siste undersgkelsen indikerer at vi vil
handle mer pd nett de neste 6 mdnedene enn det vi gjorde det siste
halvdret.

e 63% av forbrukere vil handle minimum 1 gang i m&neden de neste
6 mdnedene fra og med november. Dette er en gkning fra 56%
som svarte det samme i mai.

¢ 1 av 3 nordmenn vil handle flere ganger i ménedene.

» Sterst oppgang blant forbrukere som vil handle 2-3 gangeri
mdneden, mens andelen forbrukere som handler 1 gang i kvartal-
et har fatt mest ned.

Jo flere barn, jo sterre andel handler ukentlig.



Hvor ofte vil vi handle pd nett de neste 6
mdnedene?

Flere forbrukere vil handle pd nett de neste 6 mdnedene fra og med
november, sammenlignet med resultantene som kom frem i
undersgkelsen i mai. Dette kan veere relatert til at det er flere forbruker
som vil handler mer over julesesongen, eller i de kalde mdnedene
sammenlignet med over sommeren.

63% av norske forbrukere at de svarte at de skal handle minimum 1 gang
i m&neden de neste 6 mdnedene i november undersokelsen, noe som er
en gkning fra 56% i mai.

Med andre ord, 2 av 3 norske forbrukere handler minimum 1 gang i
mdneden, mellom november 2021 og april 2022.

Det er storst okning i antall forbrukere som sa de vil handle 2-3 ganger i
mdneden, pd bekostning svaralternativene med lavere handelsfrekvens.
Sterst nedgang ser man blant de som svarte at de vil handle pd nett en
eller feerre ganger kvartalet.

Hvor ofte vil nordmenn handle p& nett de neste 6 madnedene?

35%

31% 309
30% 29%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

En eller flere 2-3 gangeri 1gangi En gang i Mindre enn en Handler ikke
ganger i uken maneder maneden kvartalet gang i kvartalet pa nett

B Mai ® November

Figur 14 - Hvor ofte vil vi handle pd& nett de neste 6 ménedene? Mai vs. November.

(Kilde, Norstat, mai og nov. 2021)



Alderen pavirker hvor ofte man handler pa nett

Forbrukerens alder pdvirker hvor ofte man vil handle pd nett de neste 6 manedene, hvor
det er de mellom 30-39 &r som vil handle oftest, mens eldre forbrukere handler mer
sjeldent.

15-29 30-39 40-49 50-59 60+ ar
Total .

ar ar ar ar
En eller flere ganger i uken 4% 4% 6% 49 6% 59
2-3 ganger i méneden 299 3% 1% 39% o 16%
1 gang i méneden 30 % 32% 37 % 39 % 30 % 21%
En gang i kvartalet 20% 23 % 10 % 14 % 23% 25%
Mindre enn en gang i kvartalet 10 % 7% 5% 4% 12 % 19 %
Handler ikke p& nett 7% 3% 1% 5% 17 %

Tabell 4 - Hvor ofte vil forbrukere handle p& nett de neste 6 mdnedene

Kilde: Norstat, nov. 2021

Sammenlignet med undersgkelsen i mai i dr, er det store gkninger i andelen forbrukere som
handler minimum 1 gang i m&ned, spesielt blant de mellom 30 og 49 ar.

Mai undersgkelsen viste at det var flest forbrukere mellom 40-49 ér som ville handle
minimum 1 gang i mdneden, med en svarprosent pd 73%. | november har andelen som svarte
det samme okt til 82%. Forbrukerne mellom 30-39 &r vil handle mest det kommende halvdret,
med en gkning fra 67% i mai til 84% som vil handle minimum 1 gang i m&neden.

Blant de andre aldersgruppene er netthandelen de neste 6 ménedene mer lik de siste 6
mdnedene, hvor det kun er 0-3 prosentpoeng forskjell.

Handler minimum 1 gang pd nett
90% 2404

o0 82%

80%

70%

60% 60%
60%

50%

40%

30%
20%
10%

0%

15-29 ér 30-39 ér 40-49 ér 50-59 ér 60+ ar

B Mai ® November
Figur 15 - Andelen forbrukere som vil handle p& nett minimum 1 gang i méneden, mai og november 2021

(Kilde, Norstat, mai og nov. 2021)



Jo flere barn, jo sterre andel ukentlig netthandel

Totalt er det 4% av norske forbrukere som vil handle pd nett en eller flere ganger
pd nett de neste 6 manedene. Men, jo flere barn jo flere forbrukere handler pd nett
ukentlig.

Mens kun 3% av forbrukere med ingen eller 1 barn vil handle pd nett ukentlig det

neste halvaret. P& den andre siden, er det 13% av forbrukere med 3 eller flere barn
som vil handle ukentlig.

En eller flere ganger i uken

14%

12% —

10% —_—
8%

8% —

6% —_

4% 3%

[UF]
R

2% —_

0%

Ingen 1 barn 2 barn 3 barn eller flere

Figur 16 - Jo flere barn jo flere forbrukere vil handle p& nett ukentlig

(Kilde, Norstat, nov. 2021)




Liten endringer blant de som ikke
vil handle pd nett

Totalt er det litt under 7% av norske forbrukere som svarte at de ikke vil handle pd&
nett de kommende 6 mAnedene. | mai var det rett over 7% som svarte det samme.

Det er nesten overaskende hvor like svarprosenten, hvor det er 0-1 prosentpoeng
forskjell i alle aldersgruppene bortsett fra 50-59 ar. Blant forbrukere mellom 50-59
Ar er en halvering mellom mai og november undersgkelsene, fra 9% ned til 5%.

Som sist, er det aldersgruppen blant de eldste forbrukerne som drar opp det
nasjonale snittet, da 17% svarte at de ikke handler pd nett, noe som er godt over
dobbelt s& mange som det nasjonale snittet.

Men, det er interessant & reflektere over at kun var totalt 3% av forbrukere som
svare at de ikke vil handle pd nett i fremtiden, nér spurte om vi er interesserte i
pakkeautomatleveringer i fremtiden.

Dette kan bety at enten er det noen f& prosenter av norske forbrukere som handler
pd nett 1-2 ganger pd nett.

Handler ikke pd nett

40%
17% 17%
30%
20% 9%
10% 3% 4
1% 1% 1%
0% j_._-_- —

15-29 ar 30-39 ér 40-49 ér 50-59 ar 60+ ar
B Mai mNovember

Figur 17 - Andelen forbrukere som ikke vil handle pa nett de neste 6 mdnedene, per aldersgruppe

(Kilde, Norstat, mai og nov. 2021)



De som far pakker levert hjem handler
oftere pd nett

NB! Disse tallene kommer fra en annen undersgkelse og er dermed ikke direkte sammenlignbare
med tallene fra Norstat undersgkelsen i seksjonen(e) over.

Mer spesifikt, er tallene under kun basert pa forbrukere som handler pa nett, noe som endrer
prosentandelen i kategoriene for hvor ofte man handler pa nett. Derfor er det ingen forbrukere i
kategorien «Handler ikke pd nett», noe som forbrukere i Norstat undersgkelsen kan velge & svare.

Gjennom egne spoarreundersokelser utfert av PostNord, kommer det frem at hvilke
leveringsmetode forbrukere gnsker sier noe om hvor ofte man handler pd nett.

Nesten 1 av 3 forbrukere som far pakken levert hjem handler ukentlig, og 1 av 3
handler ménedlig.

Na&r det kommer til forbrukere som henter pakker ved utleveringssteder, faller an-
delen som handler ukentlig med mer enn 10 prosentpoeng, mens det er like mange
som handler ménedlig.

Hvor ofte handler man om man Hvor ofte handler man om man henter
bestiller hjemlevering? pakken ved et utleveringssted?

Ukentlig
Madanedlig

Kvartal

>Kvartal >Kvartal

Figur 18 - Forhold mellom leveringstjenester og hvor ofte forbruker handler pg nett

(Kilde: Brand Desire, okt 2021)



Mellom 3. kvartal 2020 og 3. kvartal 2021 har det veert sterst okning i ukentlig
netthandelen blant de som fikk pakker lever til utleveringssted, sammenlignet med
de som fikk pakken levert pd deren.

@kningen i ukentlig netthandel levert til utleveringssteder gikk opp fra 12% i 3.
kvartal 2020 til 19% i 3. kvartal 2021.

Dette kan indikere at de som fdr pakker levert pd dgren i sterre grad handlet oftere
for pandemien, og at netthandelsvanene er mer uavhengig av situasjonen de siste
18 mdnedene. P& den andre siden, s& har forbrukere som helst far pakker levert til
et utleveringssted i sterre grad endret handelsmonsteret under pandemien.

Videre kommer det ogsd frem at forbrukere som fikk pakken levert p& deren
hadde en stor reduksjon i andelen som handlet mindre enn en gang i kvartalet,
ned fra 22% i 3. kvartal 2020 til 12% i 3. kvartal 2021.

Mange av disse forbrukene gkte handelsvolumene til manedlig netthandel, som
okte fra 27% i 3. kvartal 2020 til 34% i 3. kvartal 2021.

Bdde gkningen i hvor ofte man handler pd nett, og okt netthandelsvolum generelt
blant forbrukerne som far pakken levert hjem er sterke drivere bak den store
etterspearselsveksten av hjemleveringstjenester siden starten av pandemien.
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Nesten annenhver nordmann er interessert i
& teste pakkeautomater

Samfunnet har i sterre grad gdtt tilbake til normalt, og hverdagen er igjen fylt med
mer tid pd& arbeidsplasser, sosiale sammenkomster, idrett og underholdning og
lignende. Samtidig, returnerer krav om signering ved «attended» hjemleveringer og
utleveringer i butikker. Dette kan veere med pd & redusere veksten i
hjemleveringsettersparselen fremover, og oke behovet for mer fleksible leveranser.

Pakkeautomater er mer fleksibel da man ikke ma vaere fysisk tilstede, eller
tilgjengelig for & dpne deren ved et leveringstidspunkt pd dagtid, slipper & dra til
en butikk, unngdr signeringskravet og kan velge hentetidspunkt helt fritt. Dermed,
kan ettersporselen av pakkeautomater ke raskt i tiden fremover.

Totalt, svarte 45% av nordmenn at de er interessert i & prave & fd levert
netthandelspakken til en pakkeautomat om de er, eller kommer til deres nserom-
rdde, inkludert 15% som svarte at spesifikt at de er veldig interessert.

35% av forbrukere svarte at de er usikre pd den nye tjenesten og er muligens den
forbrukergruppen som behaver & bli litt mer komfortabel med nye leveringspunkter,
eller hvor det faktiske lokasjonen av pakkeautomaten vil veere med pé & avgjere
om de er interessert eller ikke.

Kun 18% sier de ikke er interessert i denne type leveringstjeneste.

Hvor interessert er du i @ preve a fé levert netthandelspakker til
pakkeautomater kommer til ditt nseromréde i fremtiden?

40%
35%
35%
30%
30%
25%
° 18%
20% 15%
15%
10%
5% 3%
0% I
Veldig Interessert Usikker Ikke interesserti Handler ikke pé
interessert denne type  nettifremtiden

leveringstjeneste

Figur 19 - Hvor interessert er forbrukere i & preve pakkeautomater

(Kilde, Norstat, nov. 2021).



Pakkeautomat-interessen er hoy blant
“alle”’aldersgrupper

Forbrukere i nesten alle aldersgrupper viser hay, og okende interesse i
pakkeautomater som et fremtidig leveringspunkt for netthandlespakker.

Godt over annenhver nordmann mellom 15 og 49 &r indikerer at de er interessert i
4 preve pakkeautomat leveranser om tjenesten blir tilgjengelig i deres neeromrdde.

Hoyest oppslutning er det blant forbrukere mellom 15 og 49 &r, hvor nesten 60% er
interesserte. Dette er en veldig stor gkning pd relativt kort tid. Blant de over 60 @r er
det kun 21% som svarte det samme, de gnsker heller & hente pakker i butikker.

15-29 30-39 40-49 50-59 60+ ar
Total .

ar ar ar ar
Veldig interessert 15 % 23 28 % 15 % 13 % 4%
int t
I s 30 % 35% 31% 41 % 30 % 7%
Veldig + interessert totalt 45 % 58 % 59 % 56 % 43 % 21%
Usikker 35% 33% 32% 31% 38% 38%
Ikke interessert i denne type 18 % 7% 13% 4% 18 % 34 %
leveringstjeneste
Handler ikke pé& nett i fremtiden 3% 2% 1% 8 %

Tabell 5 - Interessen i pakkeautomater, per aldersgruppe

Kilde: Norstat, nov. 2021




Blant de som svarte at de ikke er interessert i & f& pakker levert i pakkeauto-
mater i fremtiden, er det er store forskjeller mellom aldersgruppene, hvor det er
feerrest blant de yngste og flest blant de eldste.

Mer spesifikt var det kun 7% av forbrukere mellom 15-29 d&r oppga at de ikke
var interessert, mens 34% blant de over 60 &r svarte det samme.

Ikke interessert i denne type leveringstjeneste
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34%
35%

30%
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15-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60+ ar

Figur 20 -Andelen forbrukere som ikke er interessert i pakkeautomater, per aldersgrupper

(Kilde, Norstat, nov. 2021).



Forbrukere med barn er mest interessert
pakkeautomatene

Forbrukere med barn er litt ekstra interessert i pakkeautomater, sammenlignet med
forbrukere uten barn.

Blant forbrukere med ingen barn svarte 13% at de er veldig interessert, mens
mellom 20% og 22% av forbrukere med mellom 1 til 3 barn svarte det samme.

Med andre ord, 1 av 5 forbrukere med barn interessert i & kunne teste ut
pakkeautomater i sitt neeromrdde.

Uten & spekulere for mye, sé kan dette vaere relatert til en mer hektisk hverdag og
behov for det lille ekstra ndr det kommer til convenience for & f&
hverdagslogistikken til & g& opp. Og kanskje det er flere som synes det kunne vaert
fint & unngd & ta med barna i butikken, men heller ta en g&tur i nabolaget.

Veldig interessert i pakkeautomater
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Figur 21 - Forbrukere med barn er litt ekstra interessert i pakkeautomater

(Kilde, Norstat, nov. 2021).
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