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Netthandelen fortsetter a oke

e Vekstraten har avtatt fra 63% i 1.kvartal til 20% i 3.
kvartal sammenlignet med samme perioder i 2020.

e Arsveksten i 2021 blir minimum 30%.

e Omsetningsveksten de 2 siste drene blir over 75%.

2020 totalt H1 2021 Q3 2021 Prog. 2021 vekst

+37% +47% +20% +30%
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NHO - Forventningene til
julehandelen 2021

Juleomsetning p& 118 mrd kr i &r — 5% lavere
enn i fjor hvor nordmenn handlet for 125 mrd
kr.

Nedgangen vil veere pga nedgang i varekonsum
som folge av okt tjeneste og reisekonsum.

Netthandelsandelen vil oke til 10%, eller ca. 12 mrd kr a
julehandelen - en oppgang fra 7% i 2020, eller 8,9 mrd kr.
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Forbrukerundersokelse — Nov. 2021
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Julegavehandelen 2020 vs. 2021

58%

8%

Jeg vil handle Vil handle like
flere/bruke mer penger mange/bruke like mye
pa julegaveriarenni pajulegaveriar somi
fior fior

11%

Vet ikke

Min. 19%

onsker d redusere
gavehandelen

4%

Vil handle feerre/bruke |Handler ikke julegaver
mindre penger pa
julegaver i ar enn i fjor
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Hvem onsker @ endre pa
julehandelen sin mest i ar?

20 av forbrukere mellom 15-29 ar vil gke
julegaven handeleni dr.
%
o

2- blant de eldre aldersgruppene.
7%

20-25% av forbruker mellom 30-59 &r gnsker &
© redusere juleforbruket.

Yngre

16 bla ntt dj ingste og eldste forbrukerng forbrukere er
svarte det samme. mest usikre

o o

/o pa eget

forbruk
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«Julehandelen pa nett vil
oke.... det sier forbrukere
ogsa!»
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Julehandelen pa nett

Hvordan blir gavehandel pd nett i éar ennii fjor?
er like, eller mer komfortable

70% mfortd c0%
O med gavehandel pd netti ar 53%
°0% Like
mye
. 40%
er mer komfortable og vil
oke gavehandel pd netti ar .
o
20% 17% 17%
i Ja
av forbrukere sa de vil o 109 7% )
redusere gavehandelen pd m 4% 3%
nettiar 0%
Ja, jeg vilhandle Nei, ogjegvil Like komfortabel
flere gaver pd@ handle mindre og vil handle like
nettidrennifjor gaver pd netti mange gaver pd tatt
* arennifjor netti&rsomi
fjor
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Hvem er mer komfortable med
gavehandel pa netti ar?

23 av forbrukere mellom 15-39 &r vil gke
gavehandelen pd nett
%

1 blant eldre aldersgrupper.
%

10 130/ av forbruker mellom 40-59 é&r vil
- O redusere gavehandelen pd nett.

blant de yngste forbrukerne svarte det
4' samme.

6%
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Maijoriteten
svarte de vil
handle like
mye eller mer
gaver pd nett
somii fjor.

>80%

mellom
30-49 ar



«...de nye
netthandelsvanene er
tydeligst blant de som ikke
handler gaver pa nett»
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Andelen forbrukere som ikke handler gaver pd nett

23%

12%

15-29 ar

30-39 ar
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[

40-49 ér

m2020 =2021

30%

16%

50-59 ar

56%

35%

60+ ar

Andelen som ikke handler
gaver pa nett har gatt ned

28%

handler ikke gaver pa netti 2021.

svarte det samme i 2020.
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«Barnefamilier er de som
handler mest pa nett»
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Jo fler barn, jo viktigere er
netthandel i hverdagen — ogsa i
jula!

Jo flere barn, jo flere handler oftere pd nett —
andelen ukentlig netthandel oker i takt med
antall barn

Ca. 1 av 4 forbrukere med barn handler flere
gaver pd nett i ar ennii fjor

Andelen forbrukere som ikke handler pa
nett reduseres markant blant forbrukere med
barn
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Ja, jeg vil handle flere gaver pd nett i ar
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